
CONDIÇÕES GERAIS TURISTUR 

1. Geral 

• Os valores publicados são por pessoa (adulto), em Reais (R$). 

• Os serviços oferecidos são regulares, podendo ser realizados em carros de 

passeio,  vans, micro-ônibus ou ônibus,  a critério da agência. 

• Para a realização dos serviços são necessários dias livres fora os dias de 

chegada e de retorno. Não nos responsabilizamos  por perda dos serviços em 

função de reservas feitas para os mesmos dias de chegada e de retorno. 

• Quaisquer alterações nas informações prestadas pelo passageiro ou operadora 

intermediária devem ser comunicadas à agência com, no mínimo, 24 de 

antecedência à execução dos serviços. Caso contrário, prevalecerão os dados 

informados no ato da reserva. 

• A Turistur preza pela pontualidade, porém pode haver algum atraso na 

execução dos serviços decorrente de condições climáticas, geográficas ou de 

trânsito adversas ou por ação de terceiros. 

• A Turistur não se responsabiliza por pertences extraviados, danificados ou 

deixados dentro dos veículos, nos hotéis, restaurantes ou outros locais de 

visitação. É responsabilidade do passageiro zelar pelos seus pertences. 

• Serviços, roteiros, datas, turnos e valores estão sujeitos a alterações sem 

prévio aviso. 
  

2. Transfers, passeios e jantares temáticos 

• Os transfers in/out partem exclusivamente do Aeroporto Internacional Salgado 

Filho de Porto Alegre com destino a hoteis /hostels / pousadas das áreas 

urbanas  centrais de Gramado e de Canela, e vice versa  

• Os transfers in (de chegada) são organizados de acordo com os horários de 

chegada dos vôos informados,  porém há a possibilidade de haver um tempo 

espera para a saída do Aeroporto de até 40 min a contar do momento da 

apresentação dos passageiros à equipe de recepção. 

• As saídas dos transfers out (de retorno) são organizadas de acordo com os 

horários dos voos de retorno informados e considerando aproximadamente  4 

horas e meia de antecedência. 

• Os horários exatos das saídas são  enviados diretamente aos passageiros, 

disponibilizados via APP ou SMS até às 18:00 do dia anterior aos transfers e 

passeios  e até às 18:00 do mesmo dia no caso dos jantares temáticos. 

• Para evitar a perda dos transfers out solicita-se aos passageiros que estejam 

prontos nas recepções dos seus hotéis com, no mínimo, 10 minutos de 

antecedência ao horário marcado, com o check out efetuado. 

• Antes das saídas dos transfers, seja do Aeroporto, seja dos hotéis, os 

passageiros devem acompanhar e conferir a colocação e retirada das suas 

bagagens de dentro dos veículos. 

• Os passeios partem exclusivamente dos hoteis /hostels / pousadas das áreas 

urbanas e centrais de Gramado e de Canela com destino aos locais de 

visitação, retornando ao ponto de partida ao final dos roteiros. 

• Para evitar a perda dos passeios solicita-se aos passageiros que estejam 

prontos nas recepções dos hotéis com, no mínimo, 5 minutos de antecedência 

ao horário marcado. O mesmo vale para os pontos de encontro e horários de 

saída estipulados pelos guias nos locais de visitação e restaurantes. 



• Os guias não estão autorizados a procurar os passageiros fora dos pontos de 

encontro determinados  nem a esperar além dos horários marcados para as 

saídas. 

• A ausência dos passageiros no momento das saídas é considerada no show. 

Além de não haver devolução de valores pagos,  não há  ressarcimento de 

quaisquer despesas com outros meios de transporte que venham a ser 

utilizados para alcançar os grupos. 
  

3. Hotéis,  hostels e pousadas atendidos 

• Atendemos somente em  hotéis, hostels e pousadas com CNPJ válido,  

recepções permanentes e localizados nas áreas urbanas centrais de Gramado 

e de Canela.  

• Não atendemos em estabelecimentos localizados em áreas rurais ou fora das 

áreas urbanas centrais. 

• Não atendemos em casas e apartamentos residenciais (aluguéis por 

temporada, airbb) 

• Caso o hotel / hostel / pousada informado  não faça parte das rotas atendidas 

entraremos em contato para indicar o estabelecimento mais próximo como 

ponto de encontro. Nesses casos as despesas com transporte para chegar ao e 

retornar do ponto indicado são por conta do passageiro. 
  

4. Políticas de gratuidade e descontos: 

• Serviços grátis para crianças de 0 a 5 anos e 11 meses (não inclui ingressos e 

refeições) 

• Serviços com 50% de desconto para crianças de 6 a 12 anos (não inclui 

ingressos e refeições) 
  

5. Políticas de cancelamentos, no show e desistência 

• Cancelamentos por parte da agência 
▪ Pode haver cancelamento de serviços sem prévio aviso em função de caso 

fortuito ou de força maior. Nesses casos os serviços serão reagendados e 

somente na hipótese de não haver a possibilidade de reagendamento os 

valores correspondentes serão devolvidos. 
▪ Pode haver cancelamento parcial de atividades por força de terceiros, como 

problemas técnicos em pontos turísticos, locais de visitação fechados,  etc.... 

Nesses casos, estando o serviço em curso não haverá devolução de valores 

referentes ao transporte.  
  

• Cancelamentos, no show (não comparecimento) e desistências por parte 

do cliente 

▪ Cancelamentos com até 48 horas de antecedência à realização do serviço 

contratado: devolução integral dos valores pagos. 
▪ Cancelamentos entre 48 e 24 horas de antecedência à realização do serviço 

contratado: devolução de 50% dos valores pagos. 
▪ Cancelamentos com menos de 24 horas de antecedência à realização do 

serviço contratado: não há devolução dos valores pagos.  

▪ No show: não há devolução de valores pagos em caso de não 

comparecimento dos passageiros em quaisquer serviços contratados. 



▪ Desistências durante a execução dos serviços: não há devolução de valores 

nem ressarcimento de despesas com outros meios de transporte usados 

pelo passageiro para retorno ao hotel ou outros locais. 
▪ Serviços contratados com menos de 24 horas de antecedência à data do 

serviço não estão sujeitos à devolução de valores. 

  

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Esta Política de Privacidade ratifica o compromisso da Turistur com a proteção e a 

segurança das informações pessoais dos usuários, sejam as coletadas diretamente no App 

Turistur,  sejam as armazenadas em suas bases de dados por outros meios de coleta, como 

o preenchimento de formulário de informações. 

1. Informações dos usuários e finalidades 

As informações solicitadas são nome, CPF, nº de celular, cidade e Estado de residência.  

A coleta tem as seguintes finalidades gerais: 1. confecção das Listas de Passageiros 

exigidas pelo DAER/RS, em cumprimento à Resolução 5.295/2010 – OS 013/2011.  2. envio 

de mensagens por SMS com informações referentes aos serviços contratados. 3.  Contato 

com o usuário, para melhor atende-lo e tratar de assuntos do seu interesse, bem como para 

poder auxiliá-lo em situações de emergência ou responder às suas  dúvidas. 4. Elaboração 

de  estatísticas gerais, sem identificação dos usuários; 5. realização de vendas. 

A Turistur não utiliza as informações dos usuários para quaisquer outros propósitos além 

dos divulgados, podendo, no entanto,  haver alterações e/ou acréscimo de finalidades, 

sempre informadas ao usuário no ato do preenchimento dos dados. 

2. Compartilhamento 

A Turistur não compartilha os dados coletados, a não ser em casos de investigação policial 

ou demanda judicial, desde que solicitados expressamente pelas autoridades competentes. 

3. Segurança 

Qualquer informação fornecida pelos usuários será coletada e guardada de acordo com os 

mais rígidos padrões de segurança e confiabilidade praticados pelo mercado. 

Empreenderemos todos os esforços na manutenção da integridade das informações que 

nos forem cedidas. 

4. Senha 

A Turistur fornece senha individual de acesso, exclusivamente aos clientes com serviços 

adquiridos para acessarem a área restrita do App e acompanharem a realização de seus 

respectivos serviços. Tal acesso, consequentemente, é pessoal e intransferível, ficando 

cada usuário responsável pela segurança da sua senha, bem como pelo uso feito sob tais 

chaves de acesso. 

5. Deveres do usuário 

O usuário garante a veracidade e exatidão dos dados pessoais que fornecer, bem como 

assume a correspondente responsabilidade. A Turistur não assume qualquer 

responsabilidade no caso da inexatidão dos dados informados pelo usuário 



O usuário poderá, a qualquer momento, realizar as correções que julgue conveniente em 

seus dados pessoais, bastando, para tanto, fazê-las na área restrita do App Turistur (Dados 

dos Usuários). 

Ao usar o App Turistur o usuário autoriza a utilização das informações conforme descrito 

nesta política. 

6. Alterações na Política de Privacidade 

Esta política de privacidade acompanha o aprimoramento constante dos serviços Turistur, 

logo pode ser alterada a qualquer tempo para se adequar a novas finalidades e a novas 

tecnologias de segurança. 

7. Contato 

Em caso de dúvidas, sugestões ou reclamações sobre esta Política de Privacidade ou sobre 

qualquer outro assunto fale com a gente através do e.mail:turistur@turistur.tur.br – Fone: 

(54) 3286 3939 
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